
 

ด่วนที่สุด         ที่พิเศษ 05/2569  

       3 มีนาคม 2569 

เรื่อง ข้อร้องเรียนปัญหาการบริหารจัดการแรงงานขา้มชาติที่มผีลกระทบต่อนายจา้งและแรงงานข้ามชาติ 

เรียน นายจลุพันธ์ อมรวิวฒัน์ รฐัมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน 

ตลอดปี 2568 และต้นปี 2569 กระทรวงแรงงานไดน้โยบายบริหารจัดการแรงงานขา้มชาติ โดยมีมติคณะรัฐมนตรี

ทั้งเปิดจดทะเบียนใหม่และต่ออายุกลุ่มเดิมที่ก าลงัจะหมดอาย ุ ทั้งกลุ่มแรงงานข้ามชาตทิี่ใบอนุญาตท างานหมดอายุเมื่อ

วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2568 รวมทั้งกลุ่มเปิดจดทะเบียนผ่อนผันตามมติครม.ที่เก่ียวข้องอื่น ๆ อย่างไรก็ตามยังมีปัญหา

ผลกระทบจากการจัดการแรงงานข้ามชาติทั้งต่อนายจา้งและแรงงานขา้มชาติ ทั้งในเรื่องความล่าช้าในการต่ออาย ุ

ระยะเวลาในการด าเนินการต่ออายุของกลุ่มแรงงานลาวและเวยีดนามที่มีระยะเวลาการด าเนินการเพียง 5 วันท าการ ความ

ล่าชา้ในการยืน่ขออนุญาตท างาน การแจง้เข้าท างานในระบบ E-work permit ท าให้แรงงานขา้มชาติจ านวนมากเสี่ยงหลดุ

ระบบ ที่ก าลงัผลักดนัให้เศรษฐกิจไทยก้าวเข้าสู่ภาวะสุ่มเสีย่ง และสง่ผลกระทบต่อนายจ้างและแรงงานข้ามชาติใน 5 

ประเด็นส าคัญ ดังนี ้

1. ระบบ e-WorkPermit กลายเป็นภาระของนายจ้างและแรงงาน 

การเปลี่ยนผา่นสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-WorkPermit) เมื่อวนัที่ 13 ตุลาคม 2568 แทนที่จะช่วยอ านวยความ

สะดวก กลบักลายเปน็ "คอขวด" ที่สร้างความเสียหายอยา่งมหาศาล เช่น แรงงานข้ามชาติและนายจ้างไม่มีข้อมูลของ

ตนเองในระบบ ท าให้ไม่สามารถด าเนินการยื่นขอต่อใบอนุญาตท างาน หรือแจ้งการท างานของคนต่างดา้ว (แจ้งเข้าได)้ 

ปัญหาเรื่องการแจ้งเข้าที่ระบบให้ตัวแรงงานข้ามชาตติ้องด าเนนิการยื่นแจ้งเข้าก่อน และต้องไปด าเนินการจัดเก็บข้อมูลอัต

ลักษณ์บุคคลกับศนูย์บริการ E-Workpermit หลงัจากนัน้นายจา้งจึงจะแจง้เข้าได้ แต่กพ็บว่าคิวในการนัดหมายไป

ด าเนินการมีจ านวนมากไม่สามารถด าเนินการได้ทนัตามเงื่อนไขของการเปลี่ยนนายจ้าง เมื่อนายจา้งไมส่ามารถด าเนนิการ

แจ้งเข้าใน 15 วนัก็ต้องมีโทษตามกฎหมาย และเมื่อไม่สามารถยืนยันการเปลี่ยนยา้ยนายจา้งในเวลา 60 วนัก็ท าให้แรงงาน

ข้ามชาติกลายเปน็แรงงานผิดกฎหมาย ซึ่งการด าเนนิการดังกล่าวขัดกับหนา้ที่ของคนตา่งด้าวและนายจ้างตามกฎหมายที่

แต่ละคนตา่งก็มีหน้าที่ที่จะแจ้งเข้าของตนเอง แม้จะมีการแจ้งและหารือไปทางบริษัท Outsource และทางกรมการจัดหา

งานเปน็ระยะแต่กไ็ม่ได้แก้ไขให้ตรงจุดและเรียบร้อยได้ นอกจากนั้นแลว้กระบวนการอนุมัติก็มีความลา่ชา้ลงจากเดิม 

เนื่องจากต้องตรวจสอบเอกสารโดยระบบ E-work permit ก่อน เมื่อเอกสารถูกต้องก็จะส่งต่อไปให้ส านักงานจัดหางาน

พื้นที่ตรวจสอบว่าถูกต้องหรือไม่ เมื่อตรวจสอบแล้วถึงจะมีการอนุมัตค าร้องอีกที ท าให้พบวา่กระบวนการตั้งแต่ยื่นเอกสาร

ไปจนถึงการอนุญาตต้องใชเ้วลามากถึง 15 วันหรือมากกว่านั้น  ระบบที่ขาดเสถียรภาพสง่ผลให้แรงงานมากกว่า 1 ลา้นคน



ตกอยู่ในภาวะเสี่ยงที่จะกลายเปน็แรงงานผิดกฎหมายเพียงเพราะการแก้ไขที่ล่าช้า และการกลับไปใช้วิธีการยื่นเอกสาร

แบบเดิม (Manual) สะท้อนถึงการขาดการวางแผนส ารองที่รัดกุม และสร้างความสบัสนวุ่นวายแก่นายจ้างทั่วประเทศ ที่

มีฃฃมามีผู้เกี่ยวข้องทั้งนายจา้งและผู้ประกอบการอ่ืน ๆ ได้ออกมาเรียกร้องและหารือกับกรมการจัดหางานหลายครั้ง จาก

หลายกลุ่ม แต่ก็ไม่มีการแก้ไขปญัหาระบบทั้งหมด ที่ผ่านมามผีู้เกี่ยวข้องทั้งนายจา้งและผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ ได้ออกมา

เรียกร้องและหารือกับกรมการจัดหางานหลายครั้ง จากหลายกลุ่ม แต่ก็ไม่มีการแก้ไขปัญหาระบบทัง้หมด และไม่เห็น

ความก้าวหน้าในการแก้ไขปัญหาของกรมการจัดหางานเลย 

2. ปัญหาเรื่องการตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพ 

ในการด าเนินการยื่นขออนุญาตท างาน ประกาศกระทรวงแรงงานได้ระบุให้สามารถด าเนนิการตรวจสุขภาพและ

ประกันสุขภาพได้ทัง้สถานพยาบาลของรัฐ และสถานพยาบาลเอกชน ปัญหาในป ี 2568 นายจา้งจ านวนหนึ่งพบปัญหา

ใบรับรองแพทย์ปลอม หรือการออกเอกสารโดยไม่มีการตรวจจริงกว่า 400,000 ฉบับ รวมทั้งสถานพยาบาลเอกชนบางแห่ง

ไม่ได้รับการรับรองจากกรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ ซึ่งปญัหาดังกล่าว คือภัยคุกคามต่อระบบเฝ้าระวังโรคติดต่อของไทย

อย่างร้ายแรง ในขณะที่โรงพยาบาลรัฐถูกจ ากัดการเข้าถึงระบบออนไลน์โดยไม่มีการเชื่อมโยงระบบการส่งเอกสารการตรวจ

สุขภาพและประกันสุขภาพผา่นระบบออนไลนไ์ด้ท าให้สร้างปัญหาแก่นายจ้างในการต้องแสกนเอกสารและแนบเข้าระบบ

อีกครั้ง สิ่งนี้ไม่เพียงแต่สร้างความไม่เท่าเทียมในสิทธปิระโยชน์ดา้นสุขภาพ แต่ยังส่อถึงการเอ้ือประโยชน์ต่อกลุ่มทนุ

สุขภาพเอกชนมากกว่าการค านงึถึงความปลอดภัยทางสาธารณสุขของประชาชน ความพยายามในการก าหนดเงื่อนไขใน

เรื่องระยะเวลาในการตรวจสุขภาพ เพื่อเปิดให้มีการตรวจสุขภาพและซื้อประกันสุขภาพของเอกชนได ้ รวมทั้งการขาดการ

วางแผน การเชื่อมต่อข้อมูลกับกระทรวงสาธารณสุข ก็ยิ่งส่งให้ระบบดูแลดา้นสุขภาพของแรงงานขา้มชาติมีความเสี่ยงต่อ

ระบบดูแลด้านสุขภาพสูงขึ้น เชน่ เมื่อซื้อประกันเอกชน 6 เดือน และพน้ระยะเวลาคุ้มครอง หรือค่าใช้จ่ายในการรักษาเกิน

กว่าที่บริษัทประกันเอกชนครบก าหนดก็ท าให้แรงงานข้ามชาติไปใชบ้ริการโรงพยาบาลรัฐโดยไม่มีหลักประกันสุขภาพและ

ไม่สามารถจ่ายค่าบริการได้ ท าให้มีความเสี่ยงเกิดภาระหนี้แก่โรงพยาบาล การออกแบบแนวปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตร ี

การไม่มีการประสานงานกับกระทรวงสาธารณสุข สะท้อนให้เห็นถึงความล้มเหลวของการบรหิารจัดการของกรมการจัดหา

งาน และส่งผลกระทบต่อนายจา้งและแรงงานข้ามชาติ รวมทั้งสร้างความเสี่ยงต่อระบบสุขภาพของประเทศ  

3. ปัญหาค่าหัวคิวในการจัดท าเอกสารแสดงตน (CI) ของแรงงานจากเมียนมา 

นโยบายที่เปดิช่องให้ประเทศตน้ทางและนายหนา้เรียกเก็บ "ค่าหัวคิว" ในอัตราที่สูง โดยเฉพาะกรณีแรงงานเมียน

มา (ค่าจดัท า CI 710 บาท และภาษีซ้อนอีก 1,800 บาท) คือการซ ้าเติมผู้ประกอบการและแรงงานในสภาวะเศรษฐกิจซบ

เซา แม้จะมีการแจ้งร้องเรียนไปทางกรมการจัดหางาน ก็ยังไม่มีแนวทางในการตรวจสอบขบวนการเหล่านี้ จนทา้ยที่สดุ

แรงงานข้ามชาติไม่สามารถท าเอกสาร CI ได้ทันและไมส่ามารถตรวจลงตราวีซา่ได้ ท าให้กลายเป็นแรงงานผิดกฎหมาย 

4. ระยะเวลาในการต่อใบอนุญาตท างานที่มีเวลาจ ากัดตามมติคณะรัฐมนตรี 2 ธันวาคม 2568 

จากการที่มีมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2568 ให้มีการต่ออายุใบอนุญาตท างานทัง้ในกลุ่มแรงงานลาว

และเวียดนามตามมติคณะรัฐมนตรี 4 กุมภาพันธ์ 2568 ซึ่งจะหมดอายุในวันที่ 13 กุมภาพันธ ์2569 และกลุ่มแรงงานเมียน



มา ลาว และเวียดนามตามมติคณะรัฐมนตรี ตามมติคณะรัฐมนตรี 24 กันยายน 2567 ซึ่งจะหมดอายุในวันที่ 31 มีนาคม 

2569 ซึ่งในการด าเนินการส าหรับกลุ่มแรงงานลาวและเวียดนามที่จะหมดอายุในวนัที่ 13 กุมภาพันธ์ 2569 ได้มีการ

ก าหนดให้มีการด าเนินการในขัน้ตอนการตรวจสุขภาพ ท าประกันสุขภาพและขอต่อใบอนุญาตท างานได้ระหว่างวนัที่ 7-13 

กุมภาพันธ์ 2569 หรือมีเวลาด าเนินการเพียง 5 วันท าการเท่านัน้ และยังพบวา่การด าเนินการตรวจสุขภาพของ

สถานพยาบาลของรัฐยังไม่สามารถเปิดด าเนินการตรวจสุขภาพ และยังไม่มีความชดัเจนในการด าเนินการตรวจสุขภาพจน

ท าให้ไม่สามารถด าเนนิการไดท้นั และกลายเป็นแรงงานผิดกฎหมาย ในขณะที่แรงงานพมา่ ลาว และเวียดนาม ซึ่งจ านวน

แรงงานข้ามชาติที่ต้องด าเนินการประมาณ 900,000 คน โดยมรีะยะเวลาด าเนนิการเพียง 30 วันท าการ ซึ่งมีความเสีย่งใน

ท านองเดียวกันวา่อาจจะด าเนนิการไม่ทันตามเงื่อนไขของประกาศกระทรวงแรงงาน และอาจจะกลายเป็นแรงงานผิด

กฎหมายได้ การก าหนดแนวปฏิบัตทิี่ไมส่อดคล้องกับจ านวนและระยะเวลาในการด าเนนิการส่งผลกระทบและความ

เสียหายต่อนายจา้งและแรงงานข้ามชาติ นอกจากนัน้ยังพบปัญหาการต่อใบอนุญาตท างานของแรงงานจากเมียนมาตามมติ

คณะรัฐมนตรี 8 กรกฎาคม 2568 ที่มีความล่าชา้มาต่อเนื่องและจนไม่สามารถด าเนนิการยืน่ได้ทันจนต้องมาตรการในการ

เปิดช่องทางเฉพาะให้ แต่ก็พบวา่มีแรงงานข้ามชาติจ านวนหนึ่งไม่ได้รับหนังสือขอรับการตรวจลงตราวีซ่า (calling visa) ได้

ทันท าให้ส่วนหนึ่งกลายเปน็แรงงานทีผ่ิดกฎหมาย และจ านวนหนึ่งต้องเสียค่าปรบัเนื่องจากการต่อวีซ่าล่าชา้ ความลา่ชา้

และผิดพลาดของระบบการต่อใบอนุญาตท างานนี้ไดส้ร้างภาระให้แก่นายจ้างและเป็นสาเหตุท าให้แรงงานข้ามชาติผิด

กฎหมายมากข้ึน การปล่อยปะละเลยต่อพฤติกรรมของนายหน้า หรือผู้แสวงประโยชน์จากการเรียกเก็บค่าคิวหน้าศูนย์ การ

ขาดการประสานกบัประเทศตน้ทางในเรื่องแนวทางการด าเนินการ รวมทั้งการขาดการโต้แยง้ในเรื่องการจัดเก็บภาษีซ้อน

ซึ่งมีผลกระทบต่อประเทศไทยโดย ได้สะท้อนให้เห็นถึงความล้มเหลวในการบริหารของกรมการจัดหางาน และส านัก

บริหารแรงงานตา่งดา้ว และส่งผลกระทบทั้งต่อนายจ้าง รวมทัง้ประเทศไทยโดยรวม 

5. วิกฤตขาดแคลนแรงงานจากนโยบายที่แข็งตัว 

ความขัดแย้งบริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา และการปดิด่าน สง่ผลให้เกิดการขาดแคลนแรงงานในภาคเกษตรและ

ประมงอย่างรนุแรง แต่นโยบายรัฐกลับไม่มีความยืดหยุ่นพอทีจ่ะขยายเวลาหรือผ่อนปรนให้แก่กลุ่มมาตรา 64 หรือกลุ่ม

ผ่อนผัน การผลักให้แรงงานทีม่ีทักษะเหล่านี้ออกจากระบบ คือการท าลายสายพานการผลิตของธุรกิจไทยโดยตรง และ

ส่งผลให้เกิดการขาดแคลนแรงงานอย่างเฉียบพลนัมากกว่า 400,000 คน 

เพื่อให้ระบบการบริหารจัดการแรงงานข้ามชาติอย่างเปน็ระบบและแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน และ

ป้องกันแรงงานข้ามชาติหลุดระบบกลายเป็นแรงงานข้ามชาติทีผ่ิดกฎหมาย จึงขอร้องเรียนให้รัฐมนตรีว่าการเร่งแก้ไข

ปัญหาของนายจ้างและแรงงานข้ามชาติตามประเด็นปัญหาข้างต้นอย่างเร่งด่วน โดยข้อเสนอดังนี้ 

1. พิจารณาทบทวนการด าเนนิการผ่านระบบ E-work permit ให้แรงงานข้ามชาติและนายจา้งสามารถยื่น

ขอแจ้งเข้าได้ดว้ยตนเอง ผ่านการหาข้อมูลรายชื่อและเลขประจ าตัวของแรงงานข้ามชาติ ไมใ่ช้เงื่อนไขใน

การจัดเก็บอัตลักณ์มาสร้างภาระ รวมทั้งด าเนนิการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาการด าเนินการผ่านระบบ 

E-work permit โดยเร่งด่วน รวมทั้งพิจารณาน าแรงงานข้ามชาติที่อาจจะหลุดระบบเนื่องจากข้อจ ากัด



ในการด าเนินการผ่านระบบ ให้สามารถยื่นแจ้งเข้า ขอต่อใบอนุญาตท างานเพื่อกลับมาท างานอย่างถูก

กฎหมายต่อไป เพื่อป้องกันการแสวงหาประโยชน์จากความลา่ช้าของระบบ E-workpermit 

2. พิจารณาขยายระยะเวลาในการด าเนินการตรวจสุขภาพและซื้อประกันสุขภาพส าหรับกลุ่มต่อ

ใบอนญาตท างานออกไปอีกอย่างน้อย 60 วันโดยให้สามารถยืน่ขออนุญาตท างานและให้ท างานไปก่อน

ระหว่างรอการผลการตรวจสุขภาพ และการอนุมัติใบอนุญาตท างาน  

3. ให้ด าเนินการเชื่อมระบบการส่งผลการตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพของสถานพยาบาลรัฐตาม

ประกาศกระทรวงสาธารณสุขโดยเร่งด่วน รวมทั้งพจิารณาตรวจสอบรพ.เอกชนที่มีปัญหาในการตรวจ

สุขภาพที่จะท าให้เกิดความเสี่ยงต่อการควบคุมโรคระบาดที่เปน็ความเสี่ยงทางความมั่นคงด้านสุขภาพ

ของประเทศ นอกจากนั้นแล้วให้พิจารณาแก้ไขการซื้อประกันสุขภาพก่อนการขึ้นทะเบยีนผูป้ระกันตน

ในระบบประกันสังคมจาก 6 เดือนเป็น 3 เดือน โดยเน้นการให้นายจา้งต้องขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนตาม

เงื่อนไขของกฎหมาย ทั้งนี้เพือ่ลดปัญหาสิทธิซ ้าซ้อนโดยไม่จ าเป็น และป้องกันการท าผิดกฎหมาย

ประกันสังคมของนายจา้ง 

4. พิจารณาเจรจากับประเทศต้นทางในการท าเอกสาร CI โดยควบคุมในเรื่องค่าใช้จา่ยในการจัดท าที่มี

ความเสี่ยงต่อการจัดเก็บภาษีซอ้น และการเอ้ือต่อการจัดเก็บค่าหัวคิวภายในศูนย์ CI ที่จะสง่ผลให้เกิด

ภาระหนี้และกลายเปน็การบังคบัใช้แรงงานที่ผิดกฎหมาย ในกรณีที่มีความล่าช้าในการด าเนนิการของ

ศูนย์ CI ที่อาจจะส่งผลให้แรงงานข้ามชาติไม่สามารถตีวีซา่ไดท้ัน ให้พิจารณาเงื่อนไขการผ่อนผันการ

ตรวจลงตราวีซา่ไปก่อน จนกว่าจะสามารถแก้ไขปัญหานี้ได ้ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดภาวะแรงงานผิด

กฎหมาย และการขาดแคลนแรงงานต่อไป  

5. พิจารณาการต่อใบอนุญาตท างานส าหรับกลุ่มแรงงานกัมพูชาทีท่ างานในประเทศไทย ที่ได้รบัการจัดท า

เอกสารจากทางราชการไทยแลว้ ทั้งได้รับอนุญาตท างาน หรือจัดเก็บอัตลักษณ์บุคคลแล้ว ให้สามารถ

ท างานในประเทศไทยต่อ เพื่อลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน โดยใช้ควบคู่กับมาตรการตรวจสอบการ

ท างานทีเ่ข้มข้นมากข้ึน รวมทัง้พิจารณาการขยายเวลาการท างานของกลุ่มที่ยืน่ขออนุญาตท างานตาม 

มาตรา 64 ของพรก.การบริหารจัดการการท างานขอคนตา่งด้าวที่ก าลังจะหมดอายุในเดือนกุมภาพันธ ์

2569 ออกไปอีกอย่างน้อย 3 เดือน เพือลดปัญหาการขาดแคลนแรงงานในภาคเกษตรในพืน้ทีช่ายแดน  

จากความล้มเหลวในการบริหารจัดการของกรมการจัดหางานและส านักบริหารแรงงานตา่งดา้ว ตามข้อร้องเรียน

ข้างต้น ไดท้ าให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อนายจา้ง แรงงานข้ามชาติ สร้างความเสี่ยงให้กับประเทศไทย และเอ้ือต่อ

การแสวงหาประโยชน์โดยมชีอบในกระบวนการบริหารจัดการแรงงานข้ามชาติ ส่งผลให้เกิดแรงงานผิดกฎหมายและการ

ขาดแคลนแรงงาน และขัดต่อนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงแรงงานอย่างร้ายแรง ในขณะทีก่ลุ่มนายจา้งที่กลุ่มนายจ้าง

ที่ใช้แรงงานต่างดา้ว เครือข่ายองค์กรด้านประชากรข้ามชาติ  ได้ร้องเรียนและจัดท าข้อเสนอ รวมถึงได้ใช้กลไกทางกฎหมาย

และการตรวจสอบในทุกช่องทาง เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาดังกล่าวแต่ก็ยังไม่ได้รับการแก้ไขจากกรมการจัดหางาน และ



ส านักบริหารแรงงานต่างดา้ว จนมีแรงงานข้ามชาติจ านวนมากต้องกลายเป็นแรงงานผิดกฎหมาย และท าให้นายจ้างหลาย

รายต้องได้รับผลกระทบทั้งทางเศรษฐกิจ และความเสี่ยงถูกด าเนินคดีคามกฎหมาย  

ดังนั้น จึงขอเรียกร้องให้รัฐมนตรีว่าการกระทรงแรงงานพจิารณาลงโทษต่อความผดิพลาดในการบริหารจัดการของ

ผู้บริหารกรมการจัดหางาน และส านักบริหารแรงงานตา่งดา้วโดยรวดเร็ว เพื่อป้องกันมิให้เกิดผลกระทบตอ่นายจา้งและ

ประเทศไทยต่อไป  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

ขอแสดงความนับถือ 

กลุ่มนายจา้งผูใ้ช้แรงงานต่างด้าว และ เครือข่ายองค์กรด้านประชากรข้ามชาติ 

 

ข้อมูลเพ่ิมเติมติดต่อ  

นิลุบล พงษ์พยอม โทร. 089 889 8898 E-mail :  GEFWTHAILAND@gmail.com 

อดิศร เกิดมงคล โทร 089 788 7138 E-mail : manager@mwgthailand.org  
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